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Bakgrund och syfte

Detta PM ger en allmin introduktion i olika l6sningar for anropsstyrd
kollektivtrafik pa landsbygd utanfor starka strdk samt gor en Gvergripande
analys av dagens landsbygdstrafik i Uppsala lin. Underlaget har tagits fram av
Trivector Traffic.

Anropsstyrd kollektivtrafik pa landsbygd
Allmant om landsbygdstrafik

Kollektivtrafik pa landsbygd omfattar all trafik som till storsta del gar utanfor
titorter. Syftet med trafiken 4r bade att knyta ihop olika titorter och/eller att
erbjuda  forbindelser  fran  landsbygden till  titorter samt inom
landsbygdsomraden. Ofta édr avstinden mellan hallplatserna och koérstrickan
lingre dn for titortstrafiken. Turtitheten och trafikeringstider kan variera
mycket beroende pa resandeunderlaget och trafikens syfte.

Landsbygdstrafiken kan utifran resandeunderlaget och turtitheten normalt
delas in 1 regionbusstrafik lings starka strak samt svagare trafik utanfor dessa
strak som delvis har en matningsfunktion till straken. En stor del av
landsbygdstrafiken, framforallt den svagare trafiken, har ofta skoltrafiken som
stomme och tidtabellen dr uppbyggd efter skolornas tider.

Genom matning till stomtrafik i tydliga strak undviks parallell trafik i samma
strak och istallet kan ett starkt, centralt huvudstrak med hog turtithet skapas
dit matning med anropsstyrd trafik sker fran mindre trafikstarka omraden, se
Figur 1. Pi sa sitt uppnas bade en tydligare struktur och en
kostnadsminskning,

Dagens linje Forslag till ny linjestriickning

Lagfrekvent linje

,

Anslutningslinje

Hogfrekvent
strak

/

Hogfrekvent
strak

/

Figur 1 Jamforelse parallell trafik och matningstrafik till ett starkt strak. Kéalla: Vasttrafik, 2009, s. 11.
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Den svagare trafiken kan i allmidnhet utfGras pa tva sitt: som fast eller
anropsstyrd linje vilken endast gar nir resendren har anmalt ett resbehov. Den
anropsstyrda trafiken presenteras i de féljande avsnitten mer i detalj.

Syfte med anropsstyrd trafik

Begreppet “anropsstyrd trafik” anvinds dven for taxi, firdtjanst- och sjukresor.
Foreliggande PM behandlar dock inte dessa omriden men koncentreras pa den
vanliga kollektivtrafiken.

Att ersitta en fast linje med anropsstyrd trafik blir aktuellt f6r omraden med
liten och oregelbunden trafik. Det finns emellertid inga fasta gransvarden nir
det dr lampligt att ga 6ver till anropsstyrd trafik. Det finns dven fall dir en
anropsstyrd linje inférs i omraden dir det tidigare inte har funnits nagon
kollektivtrafik alls.

Mboijliga motiv for att inféra anropsstyrd trafik édr:

e att minska kostnader genom att trafiken endast gar nir det finns en
efterfriga,

e att forbittra tillgdngligheten pa landsbygden i omraden som tidigare har
varit utan kollektivtrafik eller som har langt till narmsta hallplats,

e att mata till huvudstrdk och dirmed underlitta skapandet av ett tydligt
stomlinjenit.

Kostnadsbesparingar kan ske i form av insparat brinsle eller genom
anvindning av outnyttjade resurser sasom chaufférer och fordon under
lagtrafik.  Kostnadsbesparingen  beror  mycket pa  trafikuppligget,
trafikeringstider samt upphandlingsformerna. Det boér beaktas att den
anropsstyrda trafiken dr dyr att producera per resenir da det inte finns
volymférdelar som f6r tidtabellsbunden linjetrafik. Darfér dr det viktigt att det
forvantade resande uppskattas i férhallande till den alternativa kostnaden med
linjebunden trafik. Anropsstyrd trafik dr endast limplig vid mindre
resandevolymer.

Det bor dven nimnas att anropsstyrd trafik upplevs som en mycket trygg form
av kollektivtrafik.

Samordning med andra samhallsbetalda transporter

En komplettering av anropsstyrda trafikformer kan vara att samordna olika
samhillsbetalda transporter och dirmed uppna samordningsvinster. I praktiken
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innebdr detta synsitt att man inte primart ska anordna sirskild skolskjuts for
skolbarn och ungdomar, sirskild fardtjanst och sjukresor, eller andra sirskilda
transportmoijligheter, utan att man istillet samordnar allt eller delar i en
kollektivtrafik som alla kan dka med, se Figur 2. Naturligtvis kommer det alltid
att finnas behov av sirskild anordnad kollektivtrafik f6r minniskor med
siarskilda behov, som det inte dr effektivt att anpassa den ordinarie
kollektivtrafiken efter. Men detta utgér en liten del av allt resande, och
dessutom har det visat sig att de flesta sidana resenirer vill kunna aka pa ett
sitt som si lingt som méjligt 4r integrerat med ordinarie trafik',

Nedanstiende lista 4r himtad frin ett nyligen avslutat forskningsprojekt2 och
torsoker sammanfatta olika aspekter av samordningsfrigan inom ramen av
fragor om en attraktiv kollektivtrafik i glesa landsbygdsomraden.

e Samordning ger bra moijligheter till att utnyttja resurser pa ett béttre
satt
e Torutsittning ar att tekniken fungerar

e EBkonomisk effektivitet dr relativt och beror pa trafikens syfte
(besparingar, forbattringar)

e Tullstindig samordning ar snarare undantaget dn regeln

e Samordning ir inget maste for en attraktiv trafik

Linjetrafik Skolskjuts

=k L

O QF= Sjukresor

Fardtjanst

Figur 2 Olika samhéllsbetalda transporter som kan samordnas.
Kalla: Transportidé, 2005, s.17.

Allmiént kan konstateras att samordningen ofta dr en svar uppgift bland annat
pa grund av regler och olika behov fran firdtjanst- och sjukresenirer. Regler
tor firdtjanst innebdr exempelvis ocksd en ensamdkningsritt f6r kunden vilket

1 Se t ex Stahl A. (1997) och Svensson H. (2003)
2 Trivector, 2011, Slutrapport Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd — Del 2, s. 42/43.



UL

Undelags-PM till samradshandling

UL2011/172
Handlaggare Datum Sekretessklass
Erik Sjaunja 2011-09-20 Oppen
Ansvarig/godkand Dokumentnummer Revision
Caj Ronnbick 1.0

inte kan tillgodoses av den vanliga kollektivtrafiken. Skoltider dr ockséd ofta ett
hinder i och med att samtliga skolor borjar samtidigt vilket gor
resursutnyttjandet suboptimalt. Det finns fortfarande méanga hinder som maste
réjas ur vigen. Ju firre alternativ det finns, till exempel om trafiken gar i ett
avskilt omride som exempelvis en 6, desto mer sannolikt dr det att
overféringen och samordningen lyckas. Oftast ar ingen komplett samordning
aktuell men en samordning av nagra samhillsbetalda transporter.

En annan viktig faktor for att lyckas med samordningen ir att det finns en
uttalad politisk vilja. Men samordning behover inte alltid vara den bista eller
enda vigen, mycket hidnger pa trafikens syfte och planerarnas konkreta
problem och behov. Vill man uppna en hogre livskvalitet pa landsbygden ar
samordning inget maste, vill man diremot forsoka dra ner pa kostnader for
samhillsbetalda transporter och samtidigt erbjuda en forbattring av den vanliga
kollektivtrafiken kan samordning vara en viktig del av 16sningen.

Typer av anropsstyrd trafik

Anropsstyrd  trafik priglas av en storre flexibilitet 4n en vanlig
kollektivtrafiklinje med tidtabell och kan delas in i olika typer frimst beroende
pa 7nir” och 7var”. Medan den vanliga linjetrafiken alltid trafikerar en fast
stracka enligt en fast tidtabell och oavsett om det finns efterfriaga finns det
bade en geografisk och tidsmissig flexibilitet f6r de olika utbudstyperna for
anropsstyrd trafik.

Den geggrafiska flexibiliteten omfattar utformningen av linjens korstricka samt
hur pastigandet organiseras. Linjen kan ga lings en fast stricka vid varje avrop
(anropsstyrd linje) eller sa kan korstrickan variera beroende pd avropets
onskemal (omrddestrafik). Det tillkommer att linjen kan ha en fast start-
/slutpunkt fér varje omlopp vilket gbr att den trafikerar i en férbestimd
riktning eller att slutpunkten avgors endast av kundens 6nskemal. Behovet av
dessa olika utformningar beror delvis pa hur resbehovet ser ut i omradet:
behovs en matning till en tydlig malpunkt (titort, jirnvigsstation) eller ar
malpunkterna mer utspridda i omradet.

Pastigningen kan ske vid vanliga héllplaster, andra férbestimda eller vid
bestillningen 6verenskomna motesplatser samt genom hidmtning vid dérren.
Moteshallplatser 4r mest intressant fOr trafik i titorter dd besparingen pa
landsbygden dr begrinsad jamfort med att trafikera hallplatser. Vid trafikering
med fasta hallplatser lings strickan kan trafiken antingen trafikera samtliga
hallplatser frain och med forsta avropet eller endast de som trafiken har
bestallts for. Det kan dven finnas hallplatser som ligger vid sidan om
huvudrutten, till exempel en mindre titort, som endast trafikeras av en icke-
anropsstyrd linje vid avrop.
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De ovan beskrivha geografiska formerna f6r anropsstyrd trafik kan
sammanfattningsvis betecknas som féljande, se dven Figur 3:’

e Anropsstyrd linje

e Anropsstyrd avvikelse av en vanlig linje

e Anropsstyrd trafik med motesplatser

e Anropsstyrd omradestrafik

Var kan man resa N&r kan man aka

Anropsstyrd linje Bestamd tid
2 5 A

Anropsstyrd avvikelse

Tidsintervall

A
"o

Anropsstyrd trafik med métesplatser

-’-@—GHT i 7. ITE[' Lang tid till nasta avgang
gt T T med linjetrafik

Anropsstyrd omradestrafik

T Valfr tid

'M _______ 9 e "'.----.

Regler for resrelationer

Figur 3 Indelning av anropsstyrd trafik enligt Glitter-projektet. Kélla: Trafikverket, 2010, s.9.

En annan geografisk begrinsning kan vara vilka personer som har ritt att
anvinda trafiken. En variant kan vara att endast boende pa landsbygden far aka
med trafiken. Detta forfarande har fordelen att kostnaderna kan forutses
mycket bittre. Ytterligare en restriktion kan vara att man enbart fir resa
till/frin titorter, till exempel nidr man vill begrinsa syftet med trafiken tll
serviceresor.

Loésningarna har olika f6r- och nackdelar bade nir det giller kostnader och
utbudskvalitén. Nagra viktiga aspekter ar listade i

3 Glitter, 2003
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Tabell 1. Fordelen med omradestrafik dr att man jamfort med trafikformer
som gar lings en forbestimd rutt far en mycket bra yttickning av omradet
samt att resendrerna kan vinta hemma. Samtidigt kan det bli stora omvigar
och langa restider just pd grund av férdelarna. Omradestrafiken dr mycket
limplig f6r samordning med exempelvis firdtjanst. En annan férdel med
omradestrafiken ar att tillgaingligheten i glest bebyggda omraden 6kar markant.

Den anropsstyrda linjen anvinds diremot ofta som komplement for fasta
busslinjer pa kvillar och helger for att spara kostnader. Till en lag kostnad och
utan storre forandringar fOr resenidrerna kan trafik inféras. Nackdelen ar att
fordon 1 den anropsstyrda trafiken blir last till en viss tid och stricka vilket
forsvarar samordning med annan anropsstyrd trafik. I mycket speciella fall, till
exempel trafik pi en mindre 6 kan dven samordning vara mojligt med en
anropsstyrd linje. Trafikformen har inte heller syftet att 6ka den geografiska
tillgangligheten.

Med formen anropsstyrd avvikelse av en fast linje anvinds befintliga
trafikresurser fOr att utdka tillganglicheten utefter en linjestrackning. Nackdelen
ar att tidtabellen maste ha extra tid f6r att fordonet skall hinna géra avvikelser.
Andelen avvikelser pa en tur kan darfér vara begrinsat.

Anropsstyrd trafik med métesplatser dr lampligt £6r samordning och bedrar till
skillnad frin omradestrafik med himtning vid dorren till en rakare korstricka.
Samtidigt finns risk for linga vantetider vid motesplatsen. Trafikformen
forekommer mest i titortet.

Kostnaden ar svarare att tilldela varje enskild typ da denna beror mycket pa
resandeunderlaget och -férdelningen. Den idr i sin tur avgérande for vilken
geografisk typ viljs. Ar resandeunderlaget exempelvis for hogt blir kostnaden
for omradestrafik ohallbart da kostnaden per tur dr hogre dn for en
anropsstyrd linje med forbestimd korstracka. Denna ér i sin tur endast lamplig
om det finns en tydlig stricka som ska trafikeras. Genom att definiera
malgruppen och trafikens syfte och dirmed trafiktider kan kostnaden i viss
man kontrolleras och begrinsas. For den anropsstyrda linjen 4r vinsten
diremot i huvudsak bara rullkostnaden jaimfért med om den gatt pa normal
linje.
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Tabell1  For- och nackdelar med de olika geografiska formerna av anropsstyrd trafik.

Anropsstyrd linje Anropsstyrd Anropsstyrd trafik med Anropsstyrd
avvikelse motesplatser omradestrafik
Yttickning Lag Mellan Hog Hog
Potential f6r samordning Mindre bra Mindre bra Bra Bra
Forutsittningar till matning ~ Bra Bra Beroende pi tidtabellstyp  Beroende pa tidtabellstyp
Geografisk tillginglighet Lag Lag-mellan Mellan-hog Hog
Restid Fast Varierar nagot Kan variera mycket Kan variera mycket
Fast start/slutpunkt Ja, alltid Ja, alltid Ja, ibland Ja, ibland
Handikappsvinlig Som vanlig kollektivtrafik Som vanlig kollektivtrafik Ja Ja
Tillimpning Utanf6r rusningtstrafik Hussamlingar lings 1 tatorter 1 glesa, utspridda
vid annars koncentrerat  starka strik med lite landsbygdsomriden
resandeunderlag resandeunderlag

Den fidsmiissiga flexibiliteten priglas av huruvida trafiken styrs av en tidtabell, se
Figur 3. Alternativet till en fullstindig tidtabell kan vara férbestimda tidpunkter
for ankomst vid dndhéllplatsen och/eller vid nagra av hallplatserna lings
strackan. Detta for att mojliggora byten till annan trafik som till exempel
stombusslinjer eller tigavgangar. Vissa anropsstyrda trafikformer gar istallet for
att ha en tidtabell inom ett férbestimd tidsintervall ddr man har mdoijlighet att
bestilla en resa. En extrem variant fOr tidsmassig flexibilitet dr att bestillning
av trafiken dr mojligt under hela trafikdygnet. Risken med den sistndmnda ar
att resandet sprider sig 6ver hela dagen och trafiken dirmed blir dyrare dn de
andra tva formerna. Tidsintervallerna ddremot kan anpassas si att man
anvinder sig av outnyttjade resurser under lagtrafiktider.

De olika aspekterna av den geografiska och tidsmissiga flexibiliteten kan
kombineras pa olika sitt och beror sammanfattningsvis mycket pa huruvida de
forvantade resandestrommarna ir till storlek och riktning. En annan viktig
aspekt ar befolkningstitheten och bebyggelsestrukturen.

Den anropsstyrda trafiken som funnits lingst och som lockat flest resendrer ar
inte linjebunden men har ett givet resmal och trafikerar efter en tidtabell for att
kunna ansluta till stomlinjetrafik eller regionaltdg. Den 16sning som lockat
flest firdtjanstresendrer ar diremot anropsstyrd trafik med moteshéllplatser
(Flexlinje).*

4 Trafikverket, 2010, Utvecklings av anropsstyrd trafik. 2010:7, s. 77.
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Gransvarden och malgrupp

Som redan har antydds finns det ingen allmingiltic definition for var grinsen
mellan starkare och svagare trafik och diarmed anropsstyrd trafik gar dock har
nagra trafikhuvudman satt upp grinsvirden. FEtt exempel finns 1
kollektivtrafikprogrammet f6r Skaraborg didr man utgar fran antalet invanare i
titorterna for att avgéra om anropsstyrd trafik bor inféras:

Trafiken i de storre titorterna utanfor straken och ansiutningarna bor ha linjelagd trafik
alla veckans dagar. En del av turerna kan koras som bestillningsturer. Latorter med fler an
500 invinare bedoms ha tillrickligt resandeunderlag for att arbetspendling skall vara mijligt
med kollektivtrafik. 1 tétorterna mellan 200-499 dr det framst resor av service- och
[ritidskaraktdr som prioriteras. Behovet av kollektivtrafik i mindre orter, med firre dn 200
invinare eller pa landsbygden, tillgodoses med anropsstyrd trafik, exempelvis Nartrafik.”

Det dimensionerande invéinarantalet och dirmed resandepotentialen beror
ocksa pa 1 vilket syfte man vill kora trafiken dvs. vilken malgrupp man har.
Ofta ir det inte tankt att anropsstyrd trafik ska tillgodose arbetspendlarnas
behov. Trafiken ska snarare skapa ett grundutbud for personer utan bil, fraimst
unga och dldre. Foljaktligen kan man inte alltid utgd frin invanarantalet i sin
helhet. Definitionen av malgruppen avgor ocksa en stor del av uppligget for
trafiken, till exempel trafikeringstider eller om hiamtning sker vid dorren vilket
kan vara viktigt for aldre resenarer.

Det tillkommer att beslutet att kora kollektivtrafik i glest befolkade omraden
ofta dr av politiskt karaktir. Beroende pa den politiska inriktningen, till
exempel att frimja livskvalitén pa landsbygden eller att forbittra utbytet mellan
tva tatorter gors olika prioriteringar.

Tekniska forutséattningar for anropsstyrd trafik

For att kunna inféra en attraktiv anropsstyrd trafik maste férutom de ovan
beskrivna beslut och avviganden dven nagra tekniska fragor vara losta. De tva
frimsta problemomraden brukar vara att den anropsstyrda trafiken har en
annan taxa dn den vanliga kollektivtrafiken vilket gor att resendren maste kopa
flera biljetter fOr en resa samt att lyckas fa till ett enkelt sitt att bestalla trafiken
hos en central bestillnings central. Sirskild viktig blir en valinformerad och
bestillningscentral om en samordning med andra samhillsbetalda transporter
efterstrivs. 1 sa fall behovs dven koncentration av all bestillningstrafik i en
bestillningscentral for att kunna erbjuda fardtjinstresendrer alternativa
resemojligheter.

Ett annat problem kan vara att anropsstyrd trafik ofta inte kommer upp i olika
reseplanerare vid sokning av en forbindelse. I vissa fall dir maélgruppen till

5 vasttrafik, Skaraborgs kommunalférbund, 2010, Kollektivtrafikprogram for Skaraborg, Inriktning 2012-2014, s.
20/21.
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exempel dr begrinsad till boende i ett visst omrade kan det dock vara
ointressant att ha trafiken med i en vanlig reseplanerare.

Fordonsval

Valet av fordonet beror dterigen mycket pa trafikens malgrupp, huruvida man
vill uppna samordning med firdtjdnst- och sjukresor och vilka resurser som
star till forfogande. I vissa fall vill man anvinda sig av fordon som kor vanlig
linjetrafik under hogtrafiktider. I dessa fall dr det ofta vanliga bussar som
kommer i fraga. Dessa fordon kan dock vara svira att mandvrera pa sma
landsvigar och i omradestrafik di man ska komma fram till dérren med
bussen. Dessutom ér bussar inte lika handikappsvinliga dn smafordon vilket
g6r en samordning med andra samhallsbetalda resor nagot svarare.
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Ett bra exempel for en anropsstyrd kollektivtrafik dr ”Sivsjomodellen” som
har utvirderats inom projektet ”Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd — Del
27. Trafiken gar som omradestrafik inom vissa tidsintervaller bade pa vardagar
och helger och ir begrinsad till boende pd landsbygden som inte har en

gatuadress.

Tabell 2

Centrala kannetecken fér "Savsjomodellen”. Kélla: Trivector, 2011.

Geografisk avgrinsning

Invénare/potentiella kunder
Trafikstart

Trafikeringstider

Antal turer

Linjelagd

Fordon

Samordning av

Reserelationer landsbygden - titorter, endast
landsbygdsbor,

Ca. 2.900 inv.

Oktober 2005

Vardag: kl 9-13/17-22, Helg: kl 15-22
Beror pi efterfragan

Nej

Sméfordon

Firdtjinst, vanlig kollektivtrafik

Genomsnittlig totalkostnad

per resa

322 (1-11)*

Taxa Lanstrafikens taxa for kontantbiljetter, minst 2 zoner
Matarfunktion Nej
Tabell 3  Resande och kostnader for "Séavsjomodellen”. Kalla: Trivector, 2011.
Resande Kostnad per ar exkl. moms
2005 111 (10-12) = L+
2006 574 240 000 418
2007 1059 468 000 442
2008 1076 340 000 316
2009 1113 358 000 322
2010 739 (1-10) 262 000 (1-11)
Genomsnitt per manad 77 339 000 -

* Uppgift om kostnad saknas for ar 2005.
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Figur 4 Karta éver Savsjo kommun.

Trafiken inférdes ar 2005 i syfte att forbittra tillgdngligheten pa landsbygden i
Sivsj6 kommun utgaende frin ett politiskt initiativ att hoéja utbudet for
landsbygdsborna. Utbudet ar frimst tinkt for service- och fritidsresor. Arbets-
och skolpendling ir inte mojliga att genomfora med trafiken da den gar utanfor
pendlingstider. Malgruppen dr landsbygdsbor utan tillgang till bil, frimst dldre
och ungdomar. Samtidigt ska trafikerbjudandet inte ersitta bilen helt for
landsbygdsborna.

Valet att kora trafiken under lagtrafiktider har en stor fordel i form av att firre
nya resurser maste tillsittas. I och med att himtning sker vid dorren och att
trafikeringstiderna dr linga dr trafiken mycket limplig f6r samordning med
firdgdnst- och sjukresor. I Sdvsjo har detta inte varit det uttalade maélet med
trafiken fran boérjan men man ser potential for det.

Trafiken bestills hos och kérs av Jonkpings linstrafik och kommunen star for
hela  kostnaden. Under den férsta tiden delade kommunen och
trafikhuvudmannen pa kostnaden som ligger pa i genomsnitt 340 000 SEK
exklusive moms per ar, kostnadstickningsgraden ligger runt 10 %. I detta fall
var en hog kostnadstickning inte madlet med att forbittra utbudet.
Kostnadstickningen kan sigas ligga pa samma niva som mindre l6nsamma
landsbygdslinjer men samtidigt uppnar man en battre tillginglighet.
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Trafiken har utvirderats och foljts inom ramen av ett forskningsprojekt,
Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd — Del 2”. Hir beskrivs trafiken sa hir:
“Sdvsjomodellen”  kan sammanfattningsvis anses som ett dvergripande begrepp for en
ndrtrafik som utnyttjar oanvinda resurser och som samtidigt inte Gverutnyttjar ekonomiska

tillgingar i kommunerna genom att begrinsa anvindargruppen.’

€ Trivector, 2011, Slutrapport Samordnad kollektivtrafik pa landsbygd — Del 2, s. 60.
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Overgripande analys i Uppsala lan

En 6vergripande analys av forutsittningarna 1 Uppsala ldn visar att det

a) finns vildigt manga linjer 1 huvudstraken som borde kunna renodlas
till en tydligare stomtrafik

b) finns ett antal linjer 1 sektorerna som skulle kunna ersittas med
omradestrafik eller anropsstyrda linjer

c) finns ett antal linjer i sektorerna och straken som skulle kunna
trafikeras 1 form av anropsstyrda avvikelser av en vanlig linje

For att kunna avgora vilka linjer som dr aktuella behévs en djupare genomging
av pastigande- och beliggningsstatistiken samt linjernas strickning och
turutbud i dagsliget.
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